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CliniClowns

Lachenr’ist die beste Medizin.
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1. Verwaltung

A: Allgemeines
Dank langfristiger Kooperationen, enger Firmenpartner-
schaften, erfolgreicher Veranstaltungen und treuer Unter-

stltzer ist die finanzielle Situation auch weiterhin stabil.

Bereits seit 2001 wird das Spendengutesiegel jahrlich
an den Verein CliniClowns Austria verliehen. Dank der
strengen Prifung durch unabhangige Prifer kdnnen
Spenderinnen und Spender darauf vertrauen, dass
ihre Spendengelder transparent, widmungsgemaf und

wirtschaftlich eingesetzt werden.

Eine sehr schlanke Organisationsstruktur, ein Vorstand,
der ehrenamtlich arbeitet und Blroraumlichkeiten, die
von der Bank Gutmann kostenlos zur Verfligung gestellt
werden, garantieren dem Spender dass mehr als 80%

jeder Spende direkt im Krankenhaus landen.

B: Bereich Wien - Niederosterreich
Generalsekretarin Liane Steiner, Birgit Rathmaier und
lldiko Kiss-Varga organisieren die Betreuung von 27
Spitaler und Geriatriezentren in Wien und NO, welche
kontinuierlich von 34 CliniClowns besucht werden. Da-
rdber hinaus werden bei Bedarf im Hospiz am Rennweg
Sondervisiten durchgefuhrt sowie die Vereine MOKI
(mobile Kinderbetreuung) und MOMO (mobiles Kin-
derhospiz) mit CliniClown-Einsatzen bei sterbenden

Kindern zu Hause unterstutzt.

Gleichzeitig werden samtliche dsterreichweite Koope-
rationen, gemeinsame Werbekampagnen, Sponsoring-
MaBnahmen und die Vernetzung der Bundeslander

Uber das Buro in Wien abgewickelt.

C: Bereich Oberosterreich
Administration, Organisation und Fundraising werden
von Uwe Marschner, Mag. Birgitta Veit und Mag. Romana

Hohler durchgeflhrt.

Die CliniClowns OO werden in Kooperation mit dem
Verein PROGES geflUhrt. Insgesamt werden 22 Statio-

nen in 12 Spitalern in OO von 28 CliniClowns besucht.

D: Bereich Vorarlberg

Brigitte NuBbaumer, leitet die CliniClowns in Vorarl-
berg und ist fiir Sponsoring und Offentlichkeitsarbeit
zustandig. Gemeinsam mit Isabella Dokl, Buchhaltung,
sorgen sie fr den reibungslosen Ablauf und die Orga-
nisation der Spitalsvisiten von 11 CliniClowns in sieben

Spitélern Vorarlbergs.

Auch weiterhin werden die Sponsoring-MaBBnahmen
und die Akquisition verstarkt und stets verbessert,
um die Finanzierung durch regionale Sponsoren und

Events zu sichern.




E: Vorstand

Friedrich Jonak Prasident

Dr. Suzanne Rodler Prasident Stv. und

medizinische Leiterin

Dr. Alexander Hartig Schriftfihrer
Dr.Richard Igler Kassier
Mag. Patrick Lieben-Seutter stv. Kassier

Dagmar Hiltl

Dr. Michael Preiser
Mag. Birgit Kraft-Kinz
Mag. Patrick Hafner Clownsprecher
Mag. Silvia Spechtenhauser Clownsprecherin
Hannes Bickel Clownsprecher Stv.
Dietmar Fischer Clownsprecher Stv.
Der Vorstand der CliniClowns arbeitet ehrenamtlich
und somit unentgeltlich. Verantwortlich fir Daten-

schutz, Verwendung der Spenden und Spendenwer-

bung: Dr." Suzanne Rédler und Dr. Richard Igler

F:Buro

Administration, Organisation, Fundraising und Eventko-
ordination werden von Generalsekretarin Liane Steiner,
Birgit Rathmaier und lldiko Kiss-Varga selbststandig
durchgefihrt, PR- und MarketingmaBnahmen in Ab-

sprache mit dem Vorstand.

G: Steuerberatung

Die Steuerberatung und Lohnverrechnung wurde auch
2018 von Hamerle & Partner Wirtschaftstreuhand GmbH
Ubernommen. Rechnungsprifer: Dr. Wolfgang Eder und

KPMG Austria GesmbH., Mag. Gerhard Schalko

H: Finanzen

Durch einige sehr erfolgreiche Veranstaltungen, neue
Fundrainsing-MaBBnahmen und treue UnterstUutzer
konnten ausreichend Spenden lukriert werden, um die
Finanzierung abzusichern. Uber die Verwendung der fi-
nanziellen Mittel und Spendeneinnahmen entscheidet

der Vorstand des Vereins.

Die Finanzlage ist weitestgehend stabil. Das liegt nicht
zuletzt auch daran, dass die Aktivitdten und PR massiv
verstarkt wurden, um eventuelle Ricklaufe aufzufan-

gen und mehr Privatspenderinnen zu motivieren.



I: Subventionen
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J: Spenderund Sponsoren
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Auch ,,Dr. Saperlott“ vonden
wieder stark. »Im chnitt sindes  des Tustigen Doktors mit der ro- - a\

Dran wurde dieser Weltspartag 120 Euro, die im Sparbuch gut- ten Nase entschieden sich 40
in den Filialen der Dornbirner geschrieben werden', wusste Kinder dazu, ihren Gutschein
Sparkasse zelebriert. In der Zen- Giinther Lutz, Bereichsleiter Pri- nicht fiir ein eigenes Geschenk
trale am Domnbirmer Sparkassen- vatkunden. Das Sparbuch erfreut  einzuldsen, sondern den Gegen-
platz fithrte eine kurzfristig um- sich grofiter Beliebtheit und das wert an die CliniClowns zu spen-
esetzte Idee auRerdem zu einer Sparen an sich gewinnt zuse den. Als Vorbilder erwiesen sic

TUberraschung. »Wir sind schon hends an Bedeutung, freute sich  dabei Noah, der mit den Eltern
sehr gespannt, wie i

dieKinderdas  Lutz iiber den betrichtlichen An- Renate und Mike Galeli und sei-
aufnchmen werden, wenn esum
die Frage geht: Geschenk oder  ten Schalterraum.

DORNBIRN Mit allem Drum und

«# Foto: Hejmyy e

drang im tempordr cingerichte-  nem Bruder Dionindie Sparkasse
Dieser Trend ~ gekommen war, auRerdem die

Spende?“, sagte Susanne Hag- st anhaltend und quer durch die Notarsfamilie Thomas Winsauer
oder die zehnjahrige Svenia, die

g

spiel, Pressesprecherin derDorn-  ganze Bevolkerung feststellbar®,

birner Sparkasse- teilte Susanne Hagspiel mit. freiwillig auf ein Geschenk ver-
zichtete und stattdessen spende-

Empfangen wurden die Besu-
cher schon beim Hauptportal- te.

Das Karussell fir die Kleinen AmFreitagnachm'\ttag sorgte Dr. Die Bilanz des Weltspartags
war pausenlos im Einsatz und Saperlott von den CliniClowns kann sich sehen lassen. In der
die Popcummasch'me Tieferte fri- Vorarlberg dann zusitzlich fir Dornbimner Sparkasse wurden
schen Mais mit einem Hauch von anregende Unterhaltung bei vie- insgesamt 4600 = a

Kokos. Im Halbgeschof des Kas- lenEltern und Kindern. Wahrend und damit iber 4000 Kilogramm ﬁmnnv.awhubndmdh

n Anwesenheit Miinzen eingezahlt- ERH Kinder zum Lachen.

Kinder verzichten
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senraumes durften sich die Lieb-  nur zwei Stunde
haber von Tattoos fiir ein Bild-
chen auf dem Arm anstellen oder
sich ganz bequem in einen Sessel
fallen lassen und entspannt einen
Film anschauen.
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Grofke Spannung hingegen lag
in jenem Raum in der Luft, wo
es sozusagen ums Eingemach-
te ging. Also darum, das mitge-
brachte Kissele zu leeren und
Zihlen zu lassen, wie viel Gel
sich darin gesammell hatte. Das
variterte natiirlich auch diesmal
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K: Kooperationen, Projekte, Veranstaltungen

Die Teilnahme an kleineren und gréBeren regionalen Veranstaltungen — z.B. ein Kinderfilmfestival in llimitz, die

Aktion ,Kinder laufen far Kinder”, die CliniClowns Parade im Wiener Metropol — haben wesentlich zur Finanzierung

beigetragen.

Eine groB3 angelegte Cross-Brand-Promotion Kooperation bei Merkur mit Firma Reckitt Benckiser war sehr erfolgreich.

L: Pressespiegel
Die Presse unterstltzt den Verein durch zunehmende Berichterstattung. Ein Presseverteiler, gegliedert nach allge-

meiner Presse und medizinischen Fachblattern, wurde eingerichtet, durch den die Presseinformationen regelma-
Big und bei Aktualitat verschickt werden. Durch die regelmafBige Betreuung der Medienpartner kann eine vermehrte

Berichterstattung erreicht werden. In Summe durften wir uns 2018 Uber 253 Presseartikel freuen.

M: Werbung, PR-Einsatze und Events

PR-maBig waren viele Clowns unterwegs —in Summe waren die CliniClowns mit 85 PR-Auftritten bei diversen Veran-

staltungen oder Firmen aktiv.

26.000 Euro Erlos bei den CliniClowns im Wiener Metropol

Eine Parade als karitative Institution
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2. Die CliniClowns

A: Clowntherapie-Entwicklung

Das Feedback bezuglich der Betreuung kranker Kinder,
erwachsener sowie geriatrischer Patientenist auch
weiterhin sehr positiv. Die Patienten werden kontinuier-
lich von Clownteams betreut, die Qualitét kann - auch
aufgrund der laufenden Weiterbildungen der Clowns -

aufrechterhalten bzw. noch verbessert werden.

B: Qualitatskontrolle

Die Qualitétskontrolle wird durch die kiinstlerische Lei-
terin Frau Verena Vondrak-Zorell, durchgefuhrt.

Sie begleitet die CliniClowns ins Krankenhaus, gibt Feed-
back und bietet danach in Kleingruppen ganz spezielle

Weiterbildungen fUr die jeweiligen Clown-Paare an.

C: Fortbildung

RegelmaBige Trainings, Workshops und Blockseminare

mit Trainern aus dem In- und Ausland garantieren die

bestmogliche Weiterbildung der CliniClowns. GroBer
Wert wird auch auf das Zusammenspiel der Clowns
gelegt und die standige Weiterentwicklung unserer
CliniClowns. Im Jahr 2018 gab es 34 Fortbildungsange-

bote fUr unsere Clowns.

D: KUnstlerische Leitung

Aufgrund der groBen Zufriedenheit der CliniClowns
wird die kiinstlerische Leitung auch weiterhin von
Verena Vondrak-Zorell (klinstler. Belange) und Ursula
Kastner (Administration) durchgefthrt. Die Ausbildung
in den Bundesléandern erfolgt nach Absprache mit der

klinstlerischen Leitung.

E: Wissenschaftliche Evaluierung
Auch 2018 wurde die Lehrveranstaltung ,Humorin der
Klinischen und Gesundheitspsychologie” an der Univer-

sitét Wien vom CliniClowns Forschungsverein finanziert.




3. Spitaler und Visiten 2018

Die Visitenanzahl betragtinsgesamt 1.667 CliniClowns-
visiten in Osterreich, wobei auch in Bezug auf Sonder-
einsatze und Testvisiten viele Anfragen aus dem Bereich
der Pflege- und Geriatriebetreuung kommen. Zusatzlich

besuchen wir auf Wunsch sterbende Kinder zu Hause.

A: Kinderbetreuung

in Wien und Niederdsterreich

AKH Kinderklinik 52
AKH Kinderchirurgie 52
St. Anna Kinderspital 52

Preyer'sches Kinderspital im Kaiser-Franz-Josef-Spital 52

WGKK Kinderambulanz Wien Nord 26
Landesklinikum St. Polten 52
Klinikum Mostviertel in Amstetten 26
Landesklinikum Waldviertel in Zwettl 12
Lotte Umdasch-Haus 6

Wien / NO gesamt 330

in Vorarlberg

Landeskrankenhaus Feldkirch 44
Krankenhaus der Stadt Dornbirn 44
Landeskrankenhaus Bregenz 44
Vorarlberg gesamt 132

in Oberdsterreich

Kepler Universitats Klinikum, Kinder 78
Barmherzige Schwestern Linz 52
Landeskrankenhaus Steyr 52
Salzkammergut Klinikum Vocklabruck 26
Klinikum Wels-Grieskirchen, in Wels 52
Barmherzige Schwestern Ried, Kinder 26
Klinikum Wels-Grieskirchen, in Grieskirchen 12
Landeskrankenhaus Kirchdorf 26
Krankenhaus St. Josef Braunau 12
Landeskrankenhaus Rohrbach 2
Oberosterreich gesamt 338




”
Kleiner Junge, ca. 6
Jahre, wird morgen operiert, ist
gerade aufgenommen und ein bisschen

untersucht. Untersuchen weiterund machen
dann schon eine Vortbung zur morgigen Herz-
operation. Narkosesocken, Scge, Hammer, und

das Herz wird aus der Zehe herausgeholt

und geputzt und wieder eingesetzt.
Der Bub hat sichtlich Spal3 an
der Ubung.

&

2

Als wir ein Zimmer
verlieBen, kam die Schwester ins
Zimmer und das Madchen fing an zu wei-

nen. Schnell stirmte ich wieder ins Zimmer und
fragte was los ist. Sofort horte das Mdadchen erstaunt
auf zu weinen. Ich fragte was los sei und erfuhr vom
Verbandswechsel. Also verquietschte ich schnell den

Verband, machte auf Wunsch eine ,Stark-sein-

und-keine-Schmerzen-haben-Maus” und ver-
lieB ein gestarktes, kleines Mddchen, das

nicht mehrweinte.
é“©

2
M, ein

kleiner behinderter
Junge (ca. 3-4 Jahre) hat so

sehr gelacht wegen unseren Seifen-
blasen und das Quietschen derselben,
dass wir etliche Minuten bel ihm standen
und nur Seifenblasen machten und
quietschten. Sehr schén - denn

sonst reagiert er auf fast nie-

manden.
é“©



B: Geriatrie- und Erwachsenenbetreuung

in Wien und Niederésterreich

AKH Strahlentherapie

AKH Knochenmarktransplantation

AKH Psychiatrie

Wilhelminenspital

SMZ Baumgartner Hohe -
Orthopadisches Zentrum
Pflegewohnheim Simmering

mit sozialmedizinischer Betreuung
Wiener Hilfswerk

SMZ Ost -

Donauspital Geriatriezentrum Donaustadt
Haus der Barmherzigkeit Seebockgasse
Neurologischen Rehabilitationszentrum
RosenhUgel

SMZ Floridsdorf

SMZ-Sud, GZW Favoriten
Pflegewohnhaus Rudolfsheim-Funfhaus
Agnesheim Klosterneuburg
Landespflege- und Pensionistenheim Melk
Haus der Barmherzigkeit Clementinum
in Kirchstetten

Kurhotel Bad Pirawarth GmbH &Co KG

Wien / NO gesamt

26
26
26
52

26

26
12

52
26

26
52
52
105
12
26

26
12
583

in Vorarlberg

Landeskrankenhaus Feldkirch - Onkologie
Krankenhaus der Stadt Bludenz - Onkologie
Landeskrankenhaus Rankweil - Onkologie
Landeskrankenhaus Hohenems - Pulmologie

Vorarlberg gesamt

in Oberésterreich

Kepler Universitats Klinikum
Salzkammergut Klinikum Gmunden
Ordensklinikum Linz, Barmherzige Schwestern
Ordensklinikum Linz, Elisabethinen
Klinikum Wels-Grieskirchen, in Wels
Klinikum Wels-Grieskirchen, in Grieskirchen
Barmherzige Schwestern Ried
Landeskrankenhaus Steyr

Salzkammergut Klinikum Vocklabruck
Landeskrankenhaus Scharding

Oberosterreich gesamt

Sondervisiten
Sondervisiten Wien
Sondervisiten Oberdsterreich

Sondervisiten gesamt:

23
44
22
23
12

26
18
12
12

12

38

12

12

154

10

18

ANZAHL DER OSTERREICHWEITEN VISITEN 2018: 1667

10



”
Far Frau H. haben

wir heute ein Uberraschung!
Sie ist ein groBer Freddy Quinn-Fan

undHerrDr.N. hatzumersten Malseine
. . 2
Ukulele mitgebrachtund gemeinsam T T

R W o S heutigen Einsatzes: Hr. H. spricht

Frau H. istsehr bertihrt.
&

zumersten Maleinen ganzen Satz mit uns.

Nach einer Phase volligen Stummseins (fast

zwel Monate lang) hat er uns bei den letzten bei-

den Visiten immer nur mit ja oder nein geantwortet.

Doch heute ister guter Stimmung, lacht viel und

erarbeitet mitden CliniClowns den Unterschied
zwischen Marillenknodel und

Rossknodel.

113

”
Wir wollten in ein Zimmer
hinein gehen. Eine Besucherin winkte uns ab,
so dass ich im Begriff war, das Zimmer nicht zu betreten.
Ich sehe mich um, Herr Dr. Gonzo blieb im Zimmer. Wie das? So
ging ich also auch hinein. Im Bett lag ein dlterer Herr, dem es sichtlich
schlecht ging. Die Besucherin, allem Anschein nach seine Tochter, war den
Trainen nahe. Ich wei nicht mehr, was wir genau machten, der Patient fing an,
zu lécheln. Und seine Tochter weinte und sagte: , Jetzt habe ich den Papa noch
einmal lccheln gesehen!” Wie wir spdter erfuhren, lag der Mann im Sterben.
Auf meine Frage an meinen CliniClownkollegen, warum er denn nicht aus
dem Zimmer gegangen sei, als seine Tochter abwinkte, meinte er, er wollte
ohnehin gehen, doch der Patient hat seine Hand genommen
und nicht mehr los gelassen .. Weil es um das Leben
geht - unddas Lachen - bis zum letzten Augenblick!

Lachen ist Leben!

113
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4. Finanzbericht

Mittelherkunft

I. Spenden
Ungewidmete Spenden
Il. Mitgliedsbeitrage
lll. Betriebliche Einnahmen
b) sonstige betriebliche Einnahmen
IV. Subventionen und Zuschiisse der 6ffentlichen Hand
V. Sonstige andere Einnahmen
Sonstige andere Einnahmen sofern nicht unter Pkt | bis IV festgehalten
VI. Auflésung von Riicklagen (= Jahresverlust)

Summe
Mittelverwendung

I. Leistungen fiir die statutarisch festgelegten Zwecke

Il. Spendenwerbung

lll. Verwaltungsaufwand

IV. Sonstiger Aufwand sofern nicht unter Pkt | bis Ill festgehalten
V. Dotierung von Riicklagen (=Jahresgewinn)

Summe

5. Zukunftsperspektiven

* Weiterbildung der Clowns aufgrund der Ergebnisse der Evaluierung

® Ausbau der Betreuung in Geriatriezentren und Pflegeheimen

2018
€

802.477,71
1.550,00

41.544,19
17.450,00

0,00
0,00

863.021,90

770.655,86
3713744
30.615,28
3,81
24.609,51

863.021,90

e Kooperation mit neuen Sponsoren, Spitalspatenschaften und Umsetzung des regionalen Sponsoring Konzeptes

® Private Spendeneinnahmen erhdhen

e \Verstarkte Préasenz in den Sozialen Medien



CliniClowns

Lachen®ist die beste Medizin

VEREIN CLINICLOWNS AUSTRIA
Verein zur Betreuung kranker Menschen durch Clowns
1010 Wien, Schwarzenbergplatz 16
Tel. 01/50220-200, Fax 01/50220-220

www.cliniclowns.at
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Wir danken unseren treuen Sponsoren!

GIORGIO ARMANI ~ — Duneeskansleramt
. Bundesministerin fir Frauen,
Kohlmarkt 3 « 1010 Wien « Telefon 535 24 70 Familien und Jugend

NOVOMATIC AME

kapsch -~

challenging limits

GG © BENTLAGE

Wir gclutzen LeGen

#Bank Austria
Member of Q UniCredit

G

)

DerMann

der verwohnt

“ Ess®

www.happyundness.at
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www.robitschek.at




