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CliniClowns Austria
Verein zur Betreuung kranker Menschen

durch Clowns C'iniC|owns

Schutzkonzept fiir Kinder, pflegebediirftige und vulnerable Personen

Einleitung

Der Verein CliniClowns Austria und die fiir den Verein tatigen CliniClowns verstehen sich als
Botschafter der Lebensfreude. Wir besuchen chronisch- und schwerkranke Kinder und
Erwachsene in Spitdlern und Pflegeheimen sowie Bewohner:innen von Geriatriezentren, um
ihnen den Alltag zu erleichtern und sie bei der Genesung zu unterstiitzen. Unsere Arbeit wird
getragen von Qualitat, Empathie, Diskretion und Einhaltung der Schweigepflicht. Ebenso
wichtig ist uns ein respektvoller und wertschatzender Umgang nach innen und aulSen, sowie
Loyalitat und offene Kommunikation. Grundvoraussetzungen fiir unsere Einsatze sind soziale
Kompetenz und die Liebe zu und Achtung vor Mitmenschen.

Es ist dem Verein CliniClowns Austria daher ein Anliegen und eine Selbstverstandlichkeit,
Richtlinien zum Schutz von Kindern und pflegebediirftigen und vulnerablen Personen zu
erstellen und zu publizieren und mit dieser Richtlinie sicherzustellen, dass Kinder und
pflegebedirftige Erwachsene, mit denen die CliniClowns Austria in Auslibung ihrer Tatigkeit
in Kontakt stehen, vor Gewalt und Missbrauch in jeglicher Form geschitzt sind.

Prinzipien und Grundsatze des Schutzkonzepts

Kinder und pflegebediirftige Erwachsene im Gesundheitswesen und in sozialen
Einrichtungen sind anfilliger, Opfer von Gewalt und Missbrauch?® zu werden oder
Vernachlassigungen zu erleiden. Der Verein CliniClowns Austria sieht es als oberstes Ziel an,
Kinder und pflegebediirftige Menschen vor Missbrauch und anderen schadlichen
Auswirkungen, die sich negativ auf ihre Gesundheit und ihre natiirliche Entwicklung
auswirken, zu schitzen, sowohl innerhalb unserer Organisation als auch bei unseren
externen Partnern.

Eine Risikoanalyse betreffend die Arbeit der CliniClowns Austria wurde in einem
partizipativen Verfahren von den Angestellten des Vereins durchgefiihrt, um mogliche
Risiken innerhalb der Organisation und ihrer Tatigkeiten aufzuzeigen. Es wurde dabei
festgestellt, dass die Risiken in gewissen Bereichen sehr gering sind, da die Angestellten des
Vereins Ublicherweise keinen Kontakt zu den von den CliniClowns besuchten Kindern und
pflegebediirftigen Personen haben und sich in den Rdumlichkeiten des Vereins CliniClowns

L Unter Formen der Gewalt sind zu verstehen: kérperliche, sexualisierte und psychische Gewalt,
Vernachldssigung, sowie schadliche Praktiken. Siehe https://www.kinderhabenrechte.at/wp-
content/uploads/2021/05/KSR-Netzwerk-Kinderrechte Finall.pdf Punkt 3.2
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Austria niemals von den CliniClowns betreute Kinder und pflegebediirftige Personen
aufhalten.

Die Arbeit der CliniClowns Austria findet in Spitdlern, Pflegeheimen und Geriatriezentren
statt; die Risiken der raumlichen Situation und des Settings sind dadurch minimiert, da es zu
keiner 1:1 Betreuung kommt. Die CliniClowns arbeiten immer paarweise; zusatzlich sind
Pflegepersonal und bei Minderjahrigen deren Erziehungsberechtigte anwesend.

Selbstverstandlich miissen aber, unabhangig von der raumlichen Situation, bei allen
Tatigkeiten der CliniClowns strenge Richtlinien angewandt werden, weswegen diese
SchutzmaBnahmen vom Verein CliniClowns Austria entwickelt wurden.

Die Risikoanalyse wird dariiber hinaus von den Angestellten des Vereins CliniClowns Austria
einmal im Jahr erneut durchgefiihrt und tGberprift.

Verpflichtungserklarung

Die kiinstlerischen Programme und Formate, die von den CliniClowns Austria durchgefiihrt
werden, beinhalten Aktivitaten, in denen der kdrperliche Kontakt bei der Arbeit mit Kindern
und pflegebediirftigen Erwachsenen mit Diskretion ausgeilibt wird. Wir setzen daher
MafRnahmen und Richtlinien ein, die die Grenzen jedes Individuums respektieren und die die
Sicherheit der Kinder und pflegebediirftigen Erwachsenen immer in den Mittelpunkt stellen.

CliniClowns Austria hat gestraffte Richtlinien zum Schutz von Kindern und pflegebediirftigen
Menschen eingefiihrt, um das Risiko von Missbrauch und Gewalt zu minimieren. Alle
Angestellten und Mitarbeiter:innen (inklusive Clowns) miissen diese Richtlinien befolgen und
sich dazu verpflichten, Vorfalle einer moéglichen Grenzverletzung oder eines moéglichen
Missbrauchs unverziiglich zu melden. Diese Richtlinien schiitzen auch die Angestellten und
Mitarbeiter:innen der CliniClowns Austria vor falschen Anschuldigungen und bewahren die
Reputation der Organisation.

Gewalt gegen Kinder und pflegebedirftige Erwachsene ist niemals akzeptabel oder
entschuldbar! Der Verein CliniClowns Austria ist dem Kindesschutz und dem Schutz von
pflegebedirftigen Erwachsenen verpflichtet und erkennt an, dass der Verein dafir
verantwortlich ist, Kinder und pflegebedirftige Erwachsene zu schiitzen. Der Verein stellt
daher in seiner Arbeit sicher, dass

e Mitarbeiter:innen (inklusive Clowns), Besucher:innen, sowie Mitglieder und andere
Freiwillige Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen nicht schaden.

e Tatigkeiten und Programme Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen nicht
schaden.

e Kinder und pflegebedirftige Erwachsene nicht der Gefahr von Leid und Gewalt
ausgesetzt sind.

Der Schutz von Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen umfasst praventive
MaRnahmen, die die Risiken von Ubergriffen und Gewalt minimieren. Dariiber hinaus
beinhaltet er MaRBnahmen, die sicherstellen, dass auf Ubergriffe und Gewalt, sollten sie
stattfinden, angemessen reagiert wird (siehe Abschnitt Beschwerde- und Fallmanagement).
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Allgemeine Grundlagen und Diversitat

Die Stimmen der Kinder und pflegebediirftigen Erwachsenen werden stets ohne Riicksicht
auf Herkunft, Geschlecht, Alter, Behinderung, religidser Uberzeugung oder sexueller
Orientierung bei der Gestaltung von MaRnahmen berlicksichtigt werden, so dass diese
immer in bestem Interesse und zum Wohl ihrer Entwicklung eingesetzt werden kdnnen.

Der moralische Kompass unserer Aktionen liegt in der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte (AEMR) begriindet, wobei die rechtlichen Grundlagen dieser Richtlinien auf
der 1989 von der UN-Generalversammlung beschlossenen UN-Kinderrechtskonvention (UN-
KRK) und der 2006 von der UN-Generalversammlung beschlossenen
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) beruhen. Fiir den Gewaltschutz in Osterreich sind
zusatzlich noch weitere nationale Gesetze und Regelungen relevant?.

Der Verein CliniClowns Austria betrachtet es als selbstverstandliche Verpflichtung, die
Verantwortung fir alle Konsequenzen unserer Entscheidungen und Handlungen zu tragen.
Dies bildet die Grundlage unserer Prinzipien fiir eine verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung. Respekt und Rechenschaftspflicht sind Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Wiinsche, religidse Uberzeugungen, Ansichten und Einstellungen der
Menschen, denen wir begegnen, werden zur Ganze respektiert. Wir sind empathisch und
unterstitzen andere, die unsere Hilfe bendtigen. Wir begriiBen Diversitat und sind in
unserem Ansatz integrativ.

Die Wiirde der Kinder und der pflegebedirftigen Menschen wird auch in allen unseren
Kommunikationsaktivitaten garantiert. Bei der Darstellung der eigenen Arbeit in den Medien
der CliniClowns Austria wird sichergestellt, dass die Standards des Kindesschutzes und des
Schutzes pflegebedirftiger Erwachsener eingehalten werden. Das gilt fir die Bildsprache,
das Fotografieren und fir Veroffentlichungen in Flyern und Broschiiren genauso wie fiir das
Publizieren auf Websites und das Verbreiten tber soziale Medien.

Beschwerde- und Fallmanagement

Der Verein CliniClowns Austria hat SchutzmaRnahmen eingerichtet und eine Kontaktperson
fiir Beschwerden und Bedenken (Schutzbeauftragte der Organisation) ernannt, die auf der
Website des Vereins genannt wird. Unsere Partner (Spitdler, Pflegeheime, Geriatriezentren)
respektive das Personal dieser Institutionen, in denen die CliniClowns Austria arbeiten,
werden Uber die SchutzmalRnahmen der CliniClowns Austria und die zustandige
Schutzbeauftragte der Organisation in einem eigenen Schreiben informiert. Kinder und
deren Angehorige bzw. Kranke und Pflegebedirftige, denen die CliniClowns im Rahmen ihrer
Tatigkeit begegnen, werden Uber die Visitenkarten der CliniClowns liber die Méglichkeit der
Kontaktaufnahme zur Meldung von Beschwerden und Bedenken in Kenntnis gesetzt.

Meldungen von moglichen Vorfallen konnen in schriftlicher Form an den Verein bzw. die
Schutzbeauftragte des Vereins erfolgen, wobei selbstredend der Schutz von

2 Siehe https://www.kinderhabenrechte.at/wp-content/uploads/2021/05/KSR-Netzwerk-
Kinderrechte Finall.pdf Punkt 2
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Hinweisgeber:innen und moglichen Opfern immer oberste Prioritat fir den Verein und die
Schutzbeauftragte haben.

Im Falle einer Meldung eines Vorfalls an den Verein CliniClowns Austria, wird zunachst die
Situation analysiert werden (Schwere des Vorwurfs, interner oder externer Fall) und interne
Kldrung angestrebt. Geht es bei der/dem Betroffenen um ein Kind oder eine:n Jugendliche:n,
wird sich die Schutzbeauftragte der Organisation danach oder parallel, abhangig von der
Schwere des Vorwurfs, zur Unterstiitzung und Beratung zunichst an ECPAT Osterreich, die
Arbeitsgemeinschaft zum Schutz der Rechte der Kinder vor sexueller Ausbeutung, wenden.
Falls notwendig, werden dariiber hinaus, selbstverstandlich immer unter Wahrung der
Privatsphare der/des Betroffenen und ihrer/seiner Familie, die Kinder- und
Jugendanwaltschaften Osterreichs kontaktiert. Handelt es sich bei der/dem Betroffenen um
einen dlteren Menschen, wird sich die Schutzbeauftragte der Organisation an den Verein Pro
Senectute zur Unterstiitzung und Beratung wenden.

Case Management und die Dokumentation samtlicher Falle werden von der
Schutzbeauftragten des Vereins CliniClowns Austria vorgenommen. Ebenso wird diese, mit
Unterstlitzung der anderen Angestellten des Vereins, die Umsetzung des Schutzkonzeptes
begleiten und tGberwachen. Der Verein wird einmal pro Jahr eine interne Evaluierung des
Schutzkonzepts durchfiihren und darauf achten, dass es alle drei Jahre Gberprift und
Uberarbeitet wird.

Innerhalb der Organisation und dariber hinaus werden die CliniClowns Austria stets fir
Sensibilisierung dafiir eintreten, dass Kinder und pflegebediirftige Erwachsene vor
Missbrauch und schadlichen Einwirkungen geschiitzt werden miissen. Darliber hinaus
werden alle MaRnahmen und Instrumentarien dieser Richtlinien fortlaufend ausgewertet
und verbessert werden. Angestellte und Mitarbeiter:innen der CliniClowns Austria werden
von der Schutzbeauftragten des Vereins Gber die Moglichkeit fachspezifischer
Weiterbildungen informiert werden.

Verhaltensrichtlinien fiir CliniClowns Austria Angestellte und Mitarbeiter:innen, inklusive
Clowns

Im Verein CliniClowns Austria streben wir danach, eine sichere und fiirsorgliche Umgebung
fiir Kinder und pflegebediirftige Erwachsene zu schaffen, die es ihnen erlaubt, die héchste
Qualitat und professionelle Kunst der Clowns zu genieRen. Alle Angestellten und
Mitarbeiter:innen, inklusive der Clowns, werden die Werte der CliniClowns Austria einhalten
und sich gemaR der Schutzbestimmungen verhalten missen. Die Angestellten und
Mitarbeiter:innen, inklusive der Clowns, verpflichten sich, jegliche Form des Missbrauchs
und der Gewalt gegentiber Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen zu verhindern.

Angestellte und Mitarbeiter:innen des Vereins CliniClowns Austria, die gegen die
Schutzbestimmungen verstofRen, haben mit Sanktionen von Seiten des Vereins zu rechnen.

Alle Angestellten und Mitarbeiter:innen, inklusive der Clowns, missen diese Richtlinien
unterschreiben.
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Als Angestellte:r oder Mitarbeiter:in der CliniClowns Austria kann man gelegentlich mit
Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen in Kontakt kommen. Daher treffen die
nachfolgenden Verhaltensregeln auf alle Angestellten und Mitarbeiter:innen zu:

Ich habe die CliniClowns Austria Schutzbestimmungen fir Kinder und
pflegebedirftige Erwachsene gelesen und verstanden.

Ich stimme zu, an regelmaRigen internen Trainings zur Wahrung der
Schutzbestimmungen teilzunehmen.

Ich stimme zu, bei der Beobachtung von Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen
bewusst und sensibel vorzugehen, und ich werde etwaige Bedenken unverziglich an
die zustandige Kontaktperson weiterleiten, die die notwendigen Schritte in
Ubereinstimmung mit den Richtlinien einleiten wird.

Ich werde alle Informationen, die ich tGber Kinder und pflegebediirftige Personen
erhalte, vertraulich behandeln.

Ich werde die religidse Uberzeugung, die menschliche Wiirde und die Sorgen der
Kinder und pflegebediirftigen Menschen respektieren und unangemessene und
verletzende Bemerkungen unterlassen.

Ich werde jegliche Kommunikation mit Kindern und pflegebedirftigen Menschen,
denen ich im Rahmen meiner Arbeitstatigkeit begegnet bin, vertraulich behandeln.
Ich werde keinerlei Kontakte mit Kindern und pflegebediirftigen Menschen, denen
ich im Rahmen meiner Arbeitstatigkeit begegnet bin, nach Beendigung meiner
Arbeitstatigkeit fordern.

Bei der Aufnahme von Fotos fiir Offentlichkeitsarbeit oder andere arbeitsbezogene
Zwecke wird die Wahrung der Wiirde und die Sicherheit der Kinder und
pflegebedirftigen Personen stets gewahrleistet sein. Die Zusage der
Erziehungsberechtigten (bei Minderjahrigen) wird vor jeder Veréffentlichung
eingeholt.

Die sogenannte ,Zwei-Erwachsenen-Regel‘, nach welcher sich mindestens zwei
Erwachsene mit einem Kind in einem geschlossenen Raum aufhalten miissen, wird
unter allen Umstanden befolgt werden.

Ich werde keine Form einer sexuellen Beziehung mit einer schutzbedirftigen Person
eingehen.

Ich werde niemals einen Machtmissbrauch oder einen Autoritatsmissbrauch
ausiliben.

Ich werde niemals irgendeine Form der physischen, mentalen oder sexuellen Gewalt
ausliben.

Ich werde nicht aktiv kdrperlichen Kontakt mit einer schutzbedrftigen Person
herstellen. Sollte eine schutzbediirftige Person korperlichen Kontakt herstellen,
werde ich mich der Situation angemessen verhalten, ich werde aber keinesfalls einen
korperlichen Kontakt ermutigen.

Ich werde sicherstellen, dass AuBenstehende (Journalist:innen, Sponsoren,
Forscher:innen), die unsere Projekte begleiten, Gber die Schutzbestimmungen des
Vereins informiert wurden.
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Zusatzliche Verhaltensrichtlinien fiir alle Personen, die als CliniClowns mit dem Verein
CliniClowns Austria zusammenarbeiten

Der Verein CliniClowns Austria hat seit seiner Griindung 1991 stets hochste kiinstlerische
Qualitatsanspriiche entwickelt und gepflegt und investiert fortlaufend in das Training und
die Weiterbildung der CliniClowns, um deren bestmogliche Arbeit anbieten zu kdnnen und
dadurch zu einem groReren Wohlbefinden aller schutzbediirftigen Personen, mit denen sie
im Rahmen ihrer Tatigkeit in Kontakt treten, beizutragen.

Die unten angefilihrten Verhaltensrichtlinien fiir CliniClowns sorgen fiir die Sicherheit aller
schutzbediirftigen Personen. Die Richtlinien miissen von jeder Person, die als CliniClown
arbeitet, unterschrieben werden.

1

Die CliniClowns des Vereins CliniClowns Austria haben, zusatzlich zu ihrer kiinstlerischen und
Clown-spezifischen Ausbildung, spezielle Basiskenntnisse im psychologisch-therapeutischen,
soziologischen und gesundheitlichen Bereich (Details zur Aufnahme und Ausbildung siehe
Addendum).

2

Die CliniClowns des Vereins CliniClowns Austria verpflichten sich, die Hygienerichtlinien und
Sicherheitsbestimmungen der jeweiligen Einrichtungen einzuhalten. Die Personen, die von
CliniClowns besucht werden, diirfen weder durch die Aktivitdten noch durch die Requisiten
einem Risiko ausgesetzt werden. CliniClowns diirfen keine Aktivitdten, die auRerhalb ihrer
kiinstlerischen Grenzen liegen, durchfiihren.

3

CliniClowns sind personlich verantwortlich fiir ihre Handlungen im Rahmen der Ausiibung
ihrer Tatigkeit und wenn sie den Verein CliniClowns Austria vertreten. lhre Arbeit beruht auf
Respekt gegenliber der Wiirde, der Persdnlichkeit und der Privatsphare der Patient:innen,
der Familie der Patient:innen und der Belegschaft der besuchten Einrichtungen.

CliniClowns ist bewusst, dass sie mit Menschen in sehr sensiblen Situationen umgehen — dies
bezieht sich insbesondere auf Kinder. Sie werden nie das Vertrauen der Patient:innen und
deren Angehorigen zum personlichen Vorteil missbrauchen oder sie manipulieren. Die
CliniClowns kennen ihre Grenzen und werden sie nicht iberschreiten. Sie werden niemals
irgendeine Form der kérperlichen, mentalen oder sexuellen Gewalt ausiiben.

Die CliniClowns werden ihre Tatigkeit als Clown stets mit derselben professionellen Integritat
ausitben. Faktoren wie Geschlecht, kulturelle Identitat, Religion, sexuelle Orientierung,
Familiensituation, sozio6konomischer Status oder Krankheit haben keinerlei Einfluss auf ihre
kiinstlerische Arbeit.

Die CliniClowns verpflichten sich, die Einnahme von irgendwelchen Arten von Drogen,
Alkohol und anderen berauschenden Substanzen wahrend ihrer Arbeit als CliniClowns zu
unterlassen.
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4

CliniClowns benutzen alle erhaltenen persénlichen Daten der Kontaktpersonen in den
besuchten Einrichtungen ausschlieflich zur Austibung ihrer Tatigkeit und behandeln diese
streng vertraulich. Die Vertraulichkeit und Einhaltung internationaler
Datenschutzbestimmungen wird sowohl innerhalb als auch auRerhalb der von den
CliniClowns besuchten Einrichtungen und innerhalb der gesamten Organisation
gewadhrleistet.

5

Als Bestandteil ihrer kiinstlerischen Tatigkeit bauen die CliniClowns eine Beziehung zu den
Kindern und pflegebediirftigen Erwachsenen und deren Angehdrigen auf. Private Kontakte
auBerhalb des Spitals oder Heims sind grundsatzlich nicht gestattet.

CliniClowns sind achtsam und halten die Balance zwischen Ndhe und Distanz in ihren
professionellen Beziehungen ein. Darauf wird auch in der Ausbildung Wert gelegt (siehe
Addendum).

6

Die CliniClowns Austria werden sich stets um die bestmogliche Kommunikation mit der
Belegschaft der besuchten Einrichtungen und mit allen Kooperationspartnern bemiihen und
Respekt gegeniiber den internen Prozessen der Einrichtungen zeigen.

Die CliniClowns werden nie innerhalb der beaufsichtigten Institutionen in Streitfallen, in
Beschwerdefillen oder bei Problemen, die die Belegschaft oder das Management betreffen,
Partei ergreifen.

7

Die CliniClowns identifizieren sich mit den CliniClowns Austria Schutzbestimmungen. Sie sind
sich der Einstellungen und Richtlinien der Bestimmungen bewusst und verpflichten sich,
diese nach bestem Wissen und Gewissen bei ihrer kiinstlerischen Begegnung mit Kindern
und pflegebediirftigen Erwachsenen einzuhalten.

Die ,Zwei-Erwachsenen-Regel’, nach welcher mindestens zwei Erwachsene mit einem Kind in
einem geschlossenen Raum sein miissen, muss unter allen Umstanden eingehalten werden.
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Addendum:

Ausbildung zum CliniClown des Vereins CliniClowns Austria

Grundvoraussetzung fiir die Arbeit als CliniClown sind soziale Kompetenz, die Liebe zu und
die Achtung vor den Menschen. Empathie kranken Menschen gegeniiber, Sensibilitat,
Flexibilitat und Geduld sind ebenso essentielle Charakteristika der CliniClowns.

CliniClowns kommen vorwiegend aus kinstlerischen, sozialen, medizinischen und
padagogischen Berufen; kiinstlerische Vorerfahrung (Schauspiel, Improvisation, Clownerie,
Artistik) ist notwendig. Ein Strafregisterauszug muss vor Beginn der Ausbildung vorgelegt
werden; ebenso muss die Bereitschaft zum Impfen vorhanden sein bzw. ein Impfnachweis
erbracht werden, gemaR der aktuellen Bestimmungen der von den CliniClowns Austria
besuchten Spitaler und Pflegeheime.

Ein elaboriertes, mehrstufiges Aufnahmeverfahren, laufende Weiterbildung und die enge
Zusammenarbeit zwischen CliniClowns-Bewerber:in und aktiven Clowns haben zum Ziel, nur
die geeignetsten Personen fiir die Arbeit der CliniClowns auszuwdahlen und einzusetzen. Die
Fahigkeit, jede Situation clownesk zu meistern, muss erprobt werden.

Die Einbeziehung der CliniClowns in den therapeutischen Prozess verlangt eine besondere
Ausbildung und basistherapeutisches Wissen:

e Kontinuierliche fachspezifische Fortbildung

e Grundzige der Entwicklungspsychologie und Soziologie

e Einflihrung in die Humortherapie

e Spezielle Ausbildungen in den Bereichen Achtsamkeit und soziale Inklusion

e Basiswissen zu Sterbebegleitung und Palliativpflege

e Wissen liber Krankenhausabldufe und Hygiene

e Gewaltpravention und Auseinandersetzung mit dem Schutzkonzepts des Vereins
CliniClowns Austria

e Supervidierendes Coaching (psychologische Betreuung)

In einer ca. 1%-jahrigen Ausbildung werden die notwendigen Tools, wie Improvisation,
Clownerie, Gesang, Musizieren, Zaubern, Jonglage, Luftballons formen etc. erlernt, um diese
bei der taglichen Arbeit in den Krankenzimmern situativ und patientenorientiert anwenden
zu kénnen. Dartber hinaus wird besonderes Augenmerk auf fachspezifische Ausbildung in
den Bereichen Sterbebegleitung, Validation, soziale Inklusion, Psychoonkologie, Demenz,
Hygiene und die Situation der Kinder im Krankenhaus gelegt.

Parallel dazu begleiten die CliniClowns in Ausbildung zunachst tGiber mehrere Wochen in Zivil,
danach als 3. Clown die erfahrenen Kolleg:innen, um die Ablaufe in den Kliniken und
Institutionen und die unterschiedlichen Betatigungsfelder in der Praxis kennenzulernen.

Fir alle CliniClowns ist kontinuierliche Weiterbildung und laufendes Coaching wahrend ihrer
gesamten Tatigkeit als CliniClowns obligatorisch.
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Anlaufstellen zur Hilfe und Beratung:

Plattform gegen die Gewalt in der Familie
www.gewaltinfo.at

ECPAT Osterreich, die Arbeitsgemeinschaft zum Schutz der Rechte der Kinder vor sexueller
Ausbeutung

www.ecpat.at
Netzwerk Kinderrechte Osterreich — National Coalition zur Umsetzung der UN-

Kinderrechtskonvention in Osterreich
www.kinderhabenrechte.at

Hilfe fiir Kinder und Jugendliche
www.rataufdraht.at

Kinder- und Jugendanwaltschaften Osterreichs
www.kija.at

die mowe — Kinderschutzzentren
www.die-moewe.at

Pro Senectute — Verein fiir das Alter in Osterreich
Www.prosenectute.at

CliniClowns Austria
Verein zur Betreuung kranker Menschen durch Clowns

Schwarzenbergplatz 16, 1010 Wien

Tel.: 01/ 50 220-200

e-mail: lachen@cliniclowns.at

Home: www.cliniclowns.at
http://www.facebook.com/CliniClownsAustria
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